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jáí=píê~íÉÖáÉ=òìã=j~êâíÉêÑçäÖK==
=
bë=ïáêÇ=ÇÉêòÉáí=îáÉä=îçå=oÉòÉëëáçå=ìåÇ=táêíëÅÜ~ÑíëâêáëÉ=ÖÉêÉÇÉíK=^ìÑíê®ÖÉ=ÄêÉÅÜÉå=ïÉÖ=ìåÇ=

Ç~ãáí=ÄäÉáÄÉå=rãë®íòÉ=~ìë=ÄÉá=ïÉáíÉê=ä~ìÑÉåÇÉå=cáñâçëíÉåK=t~ë=áëí=òì=íìå\=tç=â∏ååÉå=Ç~åå=

ÉåíëéêÉÅÜÉåÇÉ=^åé~ëëìåÖÉå=áã=råíÉêåÉÜãÉå=îçêÖÉåçããÉå=ïÉêÇÉå\=jáí=ïÉäÅÜÉå=dÉÇ~åâÉå=

ÄÉëÅÜ®ÑíáÖÉå= páÉ= ëáÅÜ=ãÉÜêW=tç= â∏ååÉå=ïáê=ïÉáíÉê= hçëíÉå= ëé~êÉå=çÇÉê=ãáí=ïÉäÅÜÉå= fÇÉÉå=

â∏ååÉå=ïáê=ÇÉê=hêáëÉ=íêçíòÉå=ìåÇ=ÉêÑçäÖêÉáÅÜÉê=~äë=ìåëÉê=tÉííÄÉïÉêÄ=rãë®íòÉ=ÖÉåÉêáÉêÉå\=

cΩÜêÉåÇÉ=ìåÇ=~ìÑ=a~ìÉê=ÉêÑçäÖêÉáÅÜÉ=råíÉêåÉÜãÉå=ïáëëÉåI=Ç~ëë=ëÉäÄëí=ÄÉá=ÉáåÉê=hçåàìåâíìêJ

ëÅÜï®ÅÜÉ=ãáí=ÉåíëéêÉÅÜÉåÇÉå=j~êâÉíáåÖëíê~íÉÖáÉå=Ç~ÖÉÖÉåÖÉÜ~äíÉå=ïÉêÇÉå=â~ååK=páÉ=ÄäÉáJ

ÄÉå= Ç~ãáí= çÄÉå= ~ìÑ= ìåÇ= çÑí= â~åå= ëÉäÄëí= ÇÉê= j~êâí~åíÉáä= åçÅÜ= ÖÉëíÉáÖÉêí= ïÉêÇÉåK=

==

V=pÅÜêáííÉ=ÑΩê=ÉáåÉ=éçëáíáîÉ=råíÉêåÉÜãÉåëâçåàìåâíìêK=

=

NK dÉåÉêáÉêÉå= páÉ= fÇÉÉåI= ïÉäÅÜÉå= kìíòÉå= páÉ= fÜêÉå= hìåÇÉå= åçÅÜ= ÄáÉíÉå= â∏ååÉåK=

oìÑÉå=páÉ=ÇáÉ=jáí~êÄÉáíÉê=áã=sÉêíêáÉÄ=ìåÇ=j~êâÉíáåÖ=òì=ÉáåÉã=fÇÉÉåïÉííÄÉïÉêÄ=~ìÑK=táÉ=

ìåÇ=ãáí=ïÉäÅÜÉã=^ìÑï~åÇ=â~åå=ÇÉå=hìåÇÉå=ÄÉáÖÉëí~åÇÉå=ïÉêÇÉåK=qÉëíÉå=páÉ=ÇáÉ=fÇÉÉå>=

dÉê~ÇÉ=áå=ÇÉê=àÉíòáÖÉå=áåëí~ÄáäÉå=i~ÖÉ=ëáåÇ=ëÉäÄëí=ÖÉêáåÖÉI=~ÄÉê=Ç~ÑΩê=ïáêâìåÖëîçääÉ=iÉáëJ

íìåÖÉå==ÖÉÑê~ÖíI=ÇáÉ=ÇÉå=hìåÇÉå=òÉáÖÉåI=Ç~ëë=páÉ=Éáå=îÉêä®ëëäáÅÜÉê=m~êíåÉê=ëáåÇK=pÅÜ~ÑÑÉå=

páÉ=ëáÅÜ=Ç~ÇìêÅÜ=ÉáåÉå=hìåÇÉåÄáåÇìåÖëîçêíÉáäK=kìê=ïÉê=ÇáÉ=tΩåëÅÜÉ=ìåÇ=ÇáÉ=_ÉÇΩêÑåáëëÉ=

ëÉáåÉê=hìåÇÉå=âÉååíI=â~åå=~ìÅÜ=áå=hêáëÉåòÉáíÉå=ÉêÑçäÖêÉáÅÜ=ëÉáåK=

OK dÉåÉêáÉêÉå=páÉ=fÇÉÉåI=ïáÉ=fÜêÉ=hìåÇÉå=ëáÅÜ=ÉêÑçäÖêÉáÅÜ=ÄÉÜ~ìéíÉåK==

=bë=ëçääíÉ=åçêã~äÉêïÉáëÉ=ëÉäÄëíîÉêëí®åÇäáÅÜ=ëÉáåW=dÉÜÉå=páÉ=áå=ÇÉå=h∏éÑÉå=fÜêÉê=hìåÇÉå=

ëé~òáÉêÉå>=kìíòÉå=páÉ=ÇáÉ=îçêÜ~åÇÉåÉå=oÉëëçìêÅÉå=áå=fÜêÉê=lêÖ~åáë~íáçå=ìåÇ=ëÉíòÉå=páÉ=

ÇáÉëÉ=ÑΩê=ÉêÑçäÖîÉêëéêÉÅÜÉåÇÉ=sçêÖÉÜÉåëïÉáëÉå=ÄÉá=ÇÉå=hìåÇÉå=ÉáåK=i~ëëÉå=páÉ=fÜêÉå=

sÉêíêáÉÄ=ìåÇ=j~êâÉíáåÖ=ÑΩê=fÜêÉ=hìåÇÉå=~êÄÉáíÉåK==

pç=Ü~ÄÉå=ÄÉáëéáÉäëïÉáëÉ=ÖÉãÉáåë~ãÉ=_ÉëìÅÜÉ=fÜêÉê=sÉêâ®ìÑÉê=ãáí=ÇÉã=sÉêâ®ìÑÉê=fÜêÉë=

hìåÇÉå=Ü~ÄÉå=å~ÅÜ=ìåëÉêÉå=bêÑ~ÜêìåÖÉå=îáÉäÉ=åìíòÉå=ëíáÑíÉåÇÉå=bêâÉååíåáëëÉ=ÖÉÄê~ÅÜíK==

=

PK _ÉïÉêíÉå=páÉ=fÜêÉ=iáÉÑÉê~åíÉå=òìê=píÉáÖÉêìåÖ=ÇÉê=j~êâÉíáåÖÉÑÑáòáÉåò=

dÉê~ÇÉ=ÜáëíçêáëÅÜ=ÖÉï~ÅÜëÉåÉ=_ÉòáÉÜìåÖÉå=òì=ÉñíÉêåÉå=aáÉåëíäÉáëíÉêå=ìåíÉêäáÉÖÉå=âÉáJ

åÉã=ÉÅÜíÉå=hçëíÉåJ=çÇÉê=nì~äáí®íëÅçåíêçääáåÖI=Ç~=ÉáåÉ=ä~åÖà®ÜêáÖÉ=wìë~ããÉå~êÄÉáí=åìê=

ëÉäíÉå=ÜáåëáÅÜíäáÅÜ=ÇÉê=nì~äáí®í=ÇÉê=ÉêÄê~ÅÜíÉå=iÉáëíìåÖ=çÇÉê=~ìÅÜ=ÇÉã=mêÉáëJiÉáëíìåÖëJ
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sÉêÜ®äíåáë=ÜáåíÉêÑê~Öí=ïáêÇK=a~ÄÉá=äáÉ≈Éå=ëáÅÜ=çÑíã~äë=Öêç≈É=qÉáäÉ=ÇÉë=j~êâÉíáåÖÄìÇÖÉíë=

çÜåÉ=nì~äáí®íëîÉêäìëí=Éáåëé~êÉåK=^ääÉêÇáåÖë=ëÉíòÉå=ÇÉê~êíáÖÉ=_ìÇÖÉíçéíáãáÉêìåÖÉå=ÑìåJ

ÇáÉêíÉ=j~êâÉåJ=ìåÇ=j~êâÉíáåÖâÉååíåáëëÉ=îçê~ìëK=aáÉ=iáëíÉ=îçå=aáÉåëíäÉáëíÉêå=êÉáÅÜí=îçå=

îáÉäÉêäÉá=hçããìåáâ~íáçåë~ÖÉåíìêÉå=Ehä~ëëáâI=aá~äçÖI=låäáåÉI=mêÉëëÉI=ÉíÅKF=Äáë=Üáå=òì=a~J

íÉåÉêÑ~ëëìåÖëìåíÉêåÉÜãÉåK=

lÜåÉ=k~ÅÜîÉêÜ~åÇäìåÖÉå=ãáí=ÇÉå=^ÖÉåíìêÉåI=ÇáÉ=ÄÉëíÉÜÉå=ÄäÉáÄÉå=ëçääÉåI=ä~ëëÉå=ëáÅÜ=

çÜåÉ=ïÉáíÉêÉë=NMB=Äáë=NRB=ÇÉë=hçããìåáâ~íáçåëÄìÇÖÉíë=Éáåëé~êÉåK=wìë®íòäáÅÜ=ïáêÇ=ÉáåÉ=

oÉÇìâíáçå=ÇÉê=_ÉíêÉììåÖëâçãéäÉñáí®í=ÇìêÅÜ=pí®êâìåÖ=ÇÉê=j~êâÉåâçãéÉíÉåò=îçå=^ÖÉåíìJ

êÉå=ÉêêÉáÅÜíK=wáÉä=ÉáåÉê=léíáãáÉêìåÖ=ÇÉë=j~êâÉíáåÖÄìÇÖÉíë=ãìëë=Éë=ÇÉëÜ~äÄ=ëÉáåW=bêÜ∏J

ÜìåÖ=ÇÉê=ÉñíÉêåÉå=aáÉåëíäÉáëíìåÖëèì~äáí®í=ÄÉá=ÖäÉáÅÜòÉáíáÖ=ëáåâÉåÇÉå=hçëíÉåK=

=

QK bÑÑáòáÉåò= ìåÇ= mêçÇìâíáîáí®í= áã= sÉêíêáÉÄ= ìåÇ= j~êâÉíáåÖ= ëíÉáÖÉêåK=

mÉêëçå~ä~ÄÄ~ì= ~äë= îÉêãÉáåíäáÅÜÉë= ^ääÜÉáäãáííÉä= ÇÉê= o~íáçå~äáëáÉêìåÖ= ëáåÇ= ãáííäÉêïÉáäÉ=

dêÉåòÉå=ÖÉëÉíòíX=ÜáÉê=áëí=Ç~ë=båÇÉ=ÇÉê=c~ÜåÉåëí~åÖÉ=áå=îáÉäÉå=råíÉêåÉÜãÉå=ÄÉêÉáíë=ÉêJ

êÉáÅÜíK=kçíïÉåÇáÖ=áëí=ÉáåÉ=Ö~åòÜÉáíäáÅÜÉ=_Éíê~ÅÜíìåÖ=ÇÉê=lêÖ~åáë~íáçå=ìåÇ=ÇÉêÉå=^Ää®ìJ

ÑÉK=táÉ=â∏ååÉå=ÇáÉ=mêçòÉëëÉ=ÉáåÑ~ÅÜ=ÄÉëëÉê=ÖÉëí~äíÉí=ìåÇ=ëçãáí=hçëíÉå=ÉáåÖÉëé~êí=ïÉêJ

ÇÉå\=táÉ= ä~ëëÉå= ëáÅÜ=^Ää®ìÑÉ= ëíêìâíìêáÉêÉå= ìåÇ= òì= ÑÉëíÉå=tçêâÑäçïë= ÖÉëí~äíÉå\= mêΩÑÉå=

ìåÇ= ëÉíòÉå= páÉ= ÉåíëéêÉÅÜÉåÇÉ= fqJråíÉêëíΩíòìåÖ= Éáå>==

wáÉä=ÉáåÉê=léíáãáÉêìåÖ=ÇÉê=sÉêíêáÉÄëJ=ìåÇ=j~êâÉíáåÖçêÖ~åáë~íáçå=ãìëë=Éë=ëÉáåW=sÉêÄÉëëÉJ

êìåÖ=ÇÉê=áåíÉêåÉå=fåÑçêã~íáçåI=sÉêãÉáÇìåÖ=îçå=pÅÜåáííëíÉääÉå=ìåÇ=eáåÑΩÜêìåÖ=òì=âä~êÉå=

wìëí®åÇáÖâÉáíÉåK=

=

RK mä~åÉå=páÉ=fÜê=j~êâÉíáåÖJ_ìÇÖÉí=ëíê~íÉÖáëÅÜK=

mä~åÉå=páÉ=fÜêÉ=j~êâÉíáåÖã~≈å~ÜãÉå=ëçI=Ç~ëë=ÇáÉëÉ=fÜêÉå=wáÉäëÉíòìåÖÉå=ÉåíëéêÉÅÜÉåK=

jÉëëÉå=páÉI=ëç=Ç~ëë=páÉ=áå=ÇÉê=i~ÖÉ=ëáåÇ=ÇÉêÉå=bÑÑáòáÉåò=å~ÅÜÜ~äíáÖ=òì=ëíÉáÖÉêåK=bêãáííÉäå=

páÉ=ÇÉå=oÉíìêå=çÑ=j~êâÉíáåÖ=fåîÉëíãÉåí=EoljfFK=

mêáçêáëáÉêÉå=páÉ=ÇáÉ=mêçàÉâíÉK=§ÄÉêéêΩÑÉå=páÉ=ÇáÉ=sÉêíÉáäìåÖ=ÇÉë=j~êâÉíáåÖJ_ìÇÖÉíë=å~ÅÜ=

ÇÉã=bêÑçäÖK=sÉêëí®êâÉå=páÉ=Ç~ë=j~êâÉíáåÖJ`çåíêçääáåÖK=

=

SK §ÄÉêéêΩÑÉå=páÉ=fÜêÉ=wáÉäÖêìééÉ=~ìÑ=oÉäÉî~åòK=

dÉê~ÇÉ=áå=ÉáåÉê=oÉòÉëëáçåëéÜ~ëÉ=âçããí=Éë=Ç~ê~ìÑ=~åI=Ç~ëë=páÉ=ëáÅÜ=~ìÑ=ÇáÉ=ÑΩê=fÜê=råJ

íÉêåÉÜãÉå=êÉäÉî~åíÉå=hìåÇÉå=âçåòÉåíêáÉêÉåK=kìê=ëç=â∏ååÉå=fÜêÉ=j~≈å~ÜãÉå=ãáí=êáÅÜíáJ
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ÖÉê=^åëéê~ÅÜÉI=òì=ÇÉå=êáÅÜíáÖÉå=hìåÇÉåI=ãáí=ÇÉå=êáÅÜíáÖÉå=jáííÉäå=ìåÇ=òìê=êáÅÜíáÖÉå=

wÉáíI=éä~íòáÉêí=ïÉêÇÉåK=

=

7. kìíòÉå=páÉ=tÉÄ=OKM=ìåÇ=pçÅá~ä=jÉÇá~K=

kÉïëäÉííÉêI=låäáåÉ=`çããìåáíáÉë=ìåÇ=_äçÖë=ëáåÇ=åÉìÉ=tÉÖÉI=ïáÉ=ÉÑÑÉâíáî=åÉìÉ=hìåÇÉå=ÉêJ

êÉáÅÜí=ìåÇ=ïáÉ=ãáí=fÜåÉå=âçããìåáòáÉêí=ïÉêÇÉå=â~ååK=páÉ=ÉêêÉáÅÜÉå=ëçãáí=ÇáêÉâí=ÖÉå~ì=

fÜêÉ=wáÉäÖêìééÉK==qÉáäÉå=páÉ=fÜåÉå=ãáíI=ï~ë=Éë=åÉìÉë=áå=fÜêÉã=råíÉêåÉÜãÉå=ÖáÄíI=ïÉäÅÜÉ=

åìíòÉå=ëíáÑíÉåÇÉå=mêçÇìâíÉ=åÉì=áã=^åÖÉÄçí=ëáåÇI=çÇÉê=ïÉäÅÜÉ=bãéÑÉÜäìåÖÉå=páÉ=~å=fÜêÉ=

hìåÇÉå=ÖÉÄÉåI=ìã=åìê=ÉáåáÖÉ=ÇÉê=ã∏ÖäáÅÜÉå=qÜÉãÉå=òì=åÉååÉåK=

=

däÉáÅÜòÉáíáÖ=áëí=Éë=ìåÉêä®ëëäáÅÜ=ÇáÉ=ÉáÖÉåÉ=tÉÄëáíÉ=~ìÑ=áÜêÉ=^âíì~äáí®í=ìåÇ=dÉÄê~ìÅÜëÑ®J

ÜáÖâÉáí=ÑΩê=fÜêÉ=hìåÇÉå=ìåÇ=fåíÉêÉëëÉåíÉå=òì=ΩÄÉêéêΩÑÉåK=bë=ï®êÉ=Ñ~í~äI=ïÉåå=òï~ê=iÉ~Çë=

ÖÉåÉêáÉêíI=àÉÇçÅÜ=ÇáÉ=ã∏ÖäáÅÜÉå=hçåí~âíÉ=åáÅÜí=âçåëÉèìÉåí=ÖÉåìíòí=ïÉêÇÉåK=

 

8. pÅÜÉåâÉå=páÉ=fÜêÉå=łïÉêíîçääÉå9=hìåÇÉå=^ìÑãÉêâë~ãâÉáíK==

bêëíÉääÉå=páÉ=ÉáåÉ=hìåÇÉåïÉêí~å~äóëÉK=bêãáííÉäå=páÉ=ÇáÉ=aÉÅâìåÖëÄÉáíê~Ö=ëí~êâÉå=^ÄåÉÜJ

ãÉêK=råíÉêëíΩíòÉå=páÉ=ÇáÉëÉ=áå=ÇÉê=oÉòÉëëáçå=ÄÉëçåÇÉêëK=kìíòÉå=páÉ=ÇáÉ=ÉåÖÉå=hçåí~âíÉ=

ìåÇ=çÑÑÉêáÉêÉå=ÇáÉëÉå=hìåÇÉå=ïÉáíÉêÉ=łïÉêíîçääÉF=iÉáëíìåÖÉå=ìåÇ=ÄáÉíÉå=páÉ=ÉáåÉå=ÄáåJ

ÇÉåÇÉå=pÉêîáÅÉK=aÉãçåëíêáÉêÉå=páÉ=fÜêÉ=ÄÉëçåÇÉêÉ=^ìÑãÉêâë~ãâÉáíK=

 

9. _ÉíêÉáÄÉå=páÉ=_ÉåÅÜã~êâáåÖ=òìê=bêÜ∏ÜìåÖ=fÜêÉê=j~êâÉíáåÖJmÉêÑçêã~åÅÉK=

oÉëìäíáÉêí=fÜê=^Äë~íòÉêÖÉÄåáë=áã=sÉêÖäÉáÅÜ=òìã=dÉë~ãíã~êâí=~ìë=fÜêÉê=pí®êâÉ=çÇÉê=~ìë=

ÇÉê=fÜêÉê=tÉííÄÉïÉêÄÉê\=tÉåå=äÉíòíÉêÉë=ÇÉê=c~ääI=Ç~åå=ëçääíÉå=páÉ=ã∏ÖäáÅÜëí=ìãÑ~ëëÉåÇÉ=

fåÑçêã~íáçåÉå=ΩÄÉê=ÇÉå=ã~≈ÖÉÄäáÅÜÉå=hçåâìêêÉåíÉå=ãáí=ëÉáåÉå=sÉêíêáÉÄëJ=ìåÇ=j~êâÉJ

íáåÖ~âíáîáí®íÉå=ÄÉëÅÜ~ÑÑÉåK=jáí=ÇáÉëÉå=a~íÉå=ÉêÜ~äíÉå=páÉ=ÉáåÉå=báåÄäáÅâI=ïÉäÅÜÉ=bêÖÉÄJ

åáëëÉ=ãáí=ïÉäÅÜÉå=^âíáîáí®íÉå=ìåÇ=fåîÉëíáíáçåÉå=ÉêêÉáÅÜí=ïÉêÇÉå=â∏ååÉåK=páÉ=ÉêÜ~äíÉå=

^åë~íòéìåâíÉ=ïáÉ=páÉ=fÜêÉ=ÉáÖÉåÉ=j~êâÉíáåÖJmÉêÑçêã~åÅÉ=òì=ëíÉáÖÉêå=áå=ÇÉê=i~ÖÉ=ëáåÇK=

 

j~êâÉíáåÖÉêÑçäÖ=áå=Ü~êíÉå=wÉáíÉå=áëí=ã~ÅÜÄ~êX=~ääÉêÇáåÖë=ÉêÑçêÇÉêí=ÇáÉë=ÉáåÉ=ÖÉå~ìÉ=mä~åìåÖ=

ìåÇ=Éáå=ëíê~íÉÖáëÅÜÉë=sçêÖÉÜÉåK=qìå=páÉ=ÇáÉ=êáÅÜíáÖÉå=pÅÜêáííÉ=àÉíòí>=wìã=sçêíÉáä=fÜêÉë=råJ

íÉêåÉÜãÉåë=åáÅÜí=åìê=áå=ÇÉê=oÉòÉëëáçåI=ëçåÇÉêå=Ö~åò=ÄÉëçåÇÉêëI=ïÉåå=ÇáÉ=ïáêíëÅÜ~ÑíäáÅÜÉ=

bêÜçäìåÖ=ÄÉá=fÜêÉå=hìåÇÉå=ïáÉÇÉê=ÉáåÖÉëÉíòí=Ü~íK=

=



   

HMC Market Consulting  - Hans Herrmann  -   Dr.-Albach-Str. 28  -   64720 Michelstadt  -  info@market-consulting.eu 
 
 Strategie- und Managementberatung  5 

=

=

«=báåÉ=tÉáíÉêÖ~ÄÉ=çÇÉê=ÉáåÉ=oÉéêçÇìòáÉêìåÖ=ÇÉë=qÉñíÉë=åìê=ãáí=ëÅÜêáÑíäáÅÜÉê=dÉåÉÜãáÖìåÖ=

ÇìêÅÜ=ÇÉå=sÉêÑ~ëëÉêK=

=

=

=

=

=

e~åë=eÉêêã~åå=áëí=`çåëìäí~åí=áå=jáÅÜÉäëí~Çí=ìåÇ=~êÄÉáíÉí=áã=o~ÜãÉå=ÉáåÉë=kÉíòïÉêâë=ãáí=ÇÉê=áåíÉêJ

å~íáçå~äÉå=píê~íÉÖáÉÄÉê~íìåÖ=OÜã=C=^ëëçÅá~íÉë=áå=j~áåò=òìë~ããÉåK=bê=îÉêÑΩÖí=ΩÄÉê=ÉáåÉ=^ìëÄáäÇìåÖ=

~äë= _~åââ~ìÑã~åå= ìåÇ= ΩÄÉê= Éáå= ÄÉíêáÉÄëïáêíëÅÜ~ÑíäáÅÜÉë= píìÇáìãK= k~ÅÜ= ä~åÖà®ÜêáÖÉê= q®íáÖâÉáí= ~äë=

j~å~ÖÉê= łpíê~íÉÖáëÅÜÉë= j~êâÉíáåÖF= ÄÉá= ÉáåÉã= áåíÉêå~íáçå~äÉå= wìäáÉÑÉêÉê= áëí= Éê= ëÉáí= NM= g~ÜêÉå= ÖÉJ

ëÅÜ®ÑíëÑΩÜêÉåÇÉê= dÉëÉääëÅÜ~ÑíÉê= ÄÉá= PÜã= ^ìíçãçíáîÉI= ÉáåÉê= Äê~åÅÜÉåçêáÉåíáÉêíÉå= píê~íÉÖáÉÄÉê~íìåÖ=

ëçïáÉ=fåÜ~ÄÉê=ÇÉê=ÜãÅ=j~êâÉí=`çåëìäíáåÖK=pÅÜïÉêéìåâíã®≈áÖ=ÄÉëÅÜ®ÑíáÖí=ëáÅÜ=e~åë=eÉêêã~åå=ãáí=ÇÉê=

ã~êâíJ= ÄòïK= âìåÇÉåçêáÉåíáÉêíÉå= ^ìëêáÅÜíìåÖ= îçå= råíÉêåÉÜãÉåK= dêìåÇä~ÖÉ= ëáåÇ= ~ìÑ= j~êâíÑçêëÅÜìåÖ=

Ä~ëáÉêÉåÇÉ=mêçÄäÉãä∏ëìåÖÉåI=ÇáÉ=òìê=rãëÉíòìåÖ=áã=råíÉêåÉÜãÉå=ÑΩÜêÉåK=

bJj~áäW=áåÑç]ã~êâÉíJÅçåëìäíáåÖKÉì=

fåíÉêåÉíW=ÜííéWLLïïïKã~êâÉíJÅçåëìäíáåÖKÉì=


